
台新新光金融控股股份有限公司個人資料管理政策及實施情形 

 

為落實個人資料保護並對所保有之個人資料檔案採行適當安全措施，本公司訂有「個人

資料管理及檔案安全維護制度」、「個人資料蒐集、處理與利用管理規範」、「當事人

權利行使作業規範」等個人資料保護管理及當事人權益確保之相關規範，適用範圍涵蓋

本公司(含各單位及員工)、個人資料之當事人(含內、外部)及受本公司委託蒐集、處理或

利用個人資料之機構。 

本公司之個人資料管理政策如下： 

一、對個人資料之蒐集或處理，應有特定目的，且符合個人資料保護法第十九條第一項

之情形之一。 

二、對個人資料之利用，應於蒐集之特定目的必要範圍內為之；如有特定目的外之利用，

應符合個人資料保護法第二十條第一項但書之情形之一。 

三、個人資料之蒐集、處理或利用，應尊重當事人之權益，依誠實及信用方法為之，不

得逾越特定目的之必要範圍，並應與蒐集之目的具有正當合理之關聯。 

四、依個人資料保護法規定明確告知當事人法定應告知事項。 

五、確保個人資料的正確性，並維護個人資料檔案清冊及資料安全。 

六、尊重當事人對其個人資料所能行使之權利，包含查詢或請求閱覽、請求製給複製本、

請求補充或更正、請求停止蒐集、處理或利用及請求刪除等。 

七、就個人資料進行國際傳輸時，應符合個人資料保護法第二十一條規定，且傳輸時應

有適當之安全措施。 

八、個人資料之利用若符合個人資料保護法所允許之例外情形時，應確保其適當性與合

法性。 

九、建立妥適之個人資料管理程序，並由各單位參與以落實個人資料之保護。 

十、個人資料之蒐集、處理及利用、安全維護措施之執行與當事人權利行使，應適當留

存軌跡紀錄。 



為能落實上揭政策內涵，適法蒐集、處理及利用個人資料，遵循個人資料保護法之相關

規定，本公司透過「個人資料蒐集、處理與利用管理規範」及「當事人權利行使作業規

範」等內部規定，要求受規範個體於進行個人資料蒐集時，應先行確認蒐集目的是否合

乎法令規範及確認最小化蒐集內容，並對個人資料當事人進行告知，於處理及利用時留

意特定目的之合理性及妥適性；復就個人資料當事人或其委託之代理人提出個人資料之

查詢、複製、更正、停止利用或刪除申請時，本公司將依受理方式行身分確認，並對其

申請資格與內容於法定期限內完成審查並進行相關作業。 

本公司設有個人資料保護管理執行小組，定期檢視個人資料管理規範之妥適性，檢討及

督導管理機制之運作情形，並由法令遵循處負責會務處理及追蹤會議事項之執行。經由

落實「個人資料管理及檔案安全維護制度」、「個人資料蒐集、處理與利用管理規範」

及「個人資料檔案清冊及風險評估作業規範」等規定，本公司對於所保有之個人資料內

容，在作業過程中採取適當之防範洩漏、加密或權限設定等安全管理措施；另定期辦理

個人資料檔案盤點及風險評估等作業，記錄本公司個人資料之持有情形，並識別所面臨

之風險情形，且對該風險採取適當之措施，減少發生風險之可能。 

針對提升個資侵害事故之應變及處理能力與人員危機意識方面，本公司另訂有「個人資

料侵害事故通報及應變規範」，如遇個資侵害事故發生，相關權責主管及單位將被賦予

個資侵害事故之調查、協調、溝通及監控職責，並透過通報與風險評估程序，依事件分

級並於規範之時程內，採取即時有效之應變措施，妥善處理，以防止事故之擴大；事後

並進行檢討，透過個資侵害事故之處理過程，檢視事故發生之成因、相關應變措施之採

取成效、提出預防建議及評估降低風險所需之資源，以確保規範之有效性及降低個資侵

害事故發生之風險。 

為持續增進員工對於個人資料保護之意識，於規範面上，本公司於「個人資料管理及檔

案安全維護制度」已將定期教育訓練納入；於執行面上，亦有落實對在職及新進人員規

劃應完成之教育訓練課程，並要求全體員工應定期(每年至少 1 次)接受個人資料保護相

關教育訓練，及進行有效性測試。115 年度 4 月~5 月間已透過線上課程完成對全體員

工之教育訓練(完訓率 100%) 。另法令遵循處每季佈達個人資料保護相關議題(包括但



不限於最新法令函釋新增修正、個人資料事故或裁罰等)，俾利全體員工汲取個人資料保

護管理趨勢之新知，並提醒個人資料保護之重要性，要求員工於辦理日常業務時，落實

各項保護措施，以確保個人資料之安全性。 


