
利害關係人鑑別與溝通

利害關係人鑑別流程

台新參考 AA1000SES：2015 所建議之利害關係人議合方法，以量化「依賴性、責任、影響力、多元觀點、張力」五項特徵之數據，鑑別出共 7 類與台新密切相關的利害關係人，並

評估各利害關係人對台新的影響程度，做為重大主題排序的權重依據，每年至少一次向董事會報告當年度與利害關係人溝通的情形。為聆聽利害關係人真實的意見，台新建立通暢的

溝通管道，由最貼近各族群之權責單位負責與各類利害關係人交流，時時關注其重視之主題，並將回饋意見或交流心得做為內部成長的動力。

與利害關係人之溝通管道及頻率

對台新重要性

建立良好關係並取得信賴，與客戶一起成功，成為智慧好夥伴

對台新重要性

穩定而具競爭力的員工是企業在激烈金融競爭中的致勝關鍵，

亦是公司重要資產

溝通管道及頻率

• 即時：電話及數位客服 、分行服務意見表、客戶聲音蒐集平台 (VOC)、數位平台
線上留言板、客戶即時滿意度調查、客戶申訴專線 / 信箱

• 每年：客戶年度滿意度調查

• 不定期：電子郵件、手機簡訊、APP、ATM、各類說明會

溝通管道及頻率

• 即時：員工關係信箱 / 關懷電話專線、專責服務代表

• 每季：晨會、勞資會議

• 每年：特定單位員工意見調查

• 每二年：全體員工意見調查

主要關注主題

• 公司治理

• 綠色營運管理

• 職場安全與健康

主要關注主題

• 公司治理

• 綠色營運管理

• 薪酬福利及員工照顧

回應內容

• 已佈建資訊安全監控中心監控全行資安事件，
及訂有相關資安監控追蹤管理規範。   

• 訂有誠信經營守則以及員工行為準則，營造誠
信公平的經營環境。

回應內容

• 每年定期參與市場薪資調查、檢視整體員工
薪酬水準，自 2014 年起，台新連續 11 年成
為「高薪 100」成分股之一。

• 設有多元且暢通的員工溝通管道。

• 舉辦三高族群健促活動，如優於法規之健檢
項目、衛教講座、健走等競賽。

溝通成效

客戶滿意度達87.8%
溝通成效

整體員工敬業度達78%

客戶 員工
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對台新重要性

股東及投資人的信任與支持，提供企業生存和發展的資本，台

新也以優異治理成效來回報股東

對台新重要性

政府政策監理強度直接影響企業運作方式和發展方向，台新嚴

格遵守規範，並追求高標準的表現

溝通管道及頻率

• 即時：投資人信箱 / 專線電話、官網

• 每月：公開資訊觀測站

• 每季：法人說明會、國內外路演 / 投資論壇

• 每年：股東會

• 不定期：書面信函

溝通管道及頻率

• 即時：電話、郵件、書面信函回覆

• 不定期：政策宣導會議及座談、監理及查核活動

主要關注主題

• 公司治理

• 氣候變遷策略

• 薪酬福利及員工照顧

主要關注主題

• 風險管理及內部控制

• 綠色營運管理

• 勞資關係維護

回應內容

• 全年稅後淨利達 200.7億元，每股稅後盈餘 1.39
元，股東權益報酬率 10.31%，年底每股淨值為
14 元。   

• 持續透過網路視訊及電話會議與投資人溝通之
外，2024 年亦參加 5 次國內外投資人論壇或路
演，足跡遍及亞洲、歐洲、美洲等地區。   

回應內容

• 全體董事皆符合「上市上櫃公司董事、監察人
進修推行要點」之規範。  

• 對於違反從業道德情節重大的行為抱持零容忍
態度，主動通報主管機關，並配合調查。 

• 依主管機關規定定期發布財報、年報、永續報
告書等。 

溝通成效

自 2018 年 起 連 續 7 年 入

選道瓊永續指數 (Dow Jones 

Sustainability Index, DJSI)「世

界指數」和「新興市場指數」

成份股。

溝通成效

2024 年董事會及功能性委員

會內部評估結果為「超越目

標」( 外部評估每三年一次，

最近一次外部評估已於 2024

年完成 )

股東 / 投資
人 / 信評機
構 / 分析師

主管機關 
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對台新重要性

優質素材 / 設備和穩定的合作關

係，幫助企業維持各項營運所需，

共創永續經營價值鏈

對台新重要性

社區和社會大眾的認同驅動企業

重視公共利益，並與社區共好、

深耕在地社群

對台新重要性

向社會大眾傳遞正確訊息，維持

企業正面形象

溝通管道及頻率

• 即時 ( 新約或換約 )：供應商承諾書

• 每年：人權問卷調查及教育訓練、供應商自行評估
問卷調查、供應商大會

• 不定期：業務說明會、議價會議

溝通管道及頻率

• 每月：慈善電子報

• 每 2 週：午間音樂會

• 每年：聖誕 /春節主題節慶活動、台新藝術獎、「您
的一票決定愛的力量」網路票選

• 不定期：社區理財講座、兒童理財營、公益 / 藝文
/ 體育 / 學術活動、志工活動

溝通管道及頻率

• 即時：記者會、說明會、新聞稿、發言人機制

• 不定期：媒體餐敘

主要關注主題

• 公司治理

• 綠色營運管理

• 人才招募與培育

主要關注主題

• 資訊及交易安全

• 氣候變遷策略

• 職場安全與健康

主要關注主題

• 公司治理

• 綠色營運管理

• 薪酬福利及員工照顧

回應內容

• 訂定《誠信經營守則》嚴禁任何不正當利益。

• 建立完善的供應商評鑑及管理機制並定期召開供應
商大會。  

回應內容

• 切入社會公益、藝文推廣、體育推動與學術交流四
大主軸。

• 訂定《誠信經營守則》嚴禁任何不正當利益。

• 積極跨業結盟，支援核心業務並與金融科技 
(FinTech) 合作。

回應內容

• 就重大事項發布新聞稿或聲明稿。 

溝通成效

2024 年台新以「綠色採購」為主軸，共近百名供應

商與採購單位參與，會中介紹綠色採購推動歷程、申

報方式與認定標準，並說明如何將符合規範的產品申

請綠色標章，在推動環境友善的同時，替品牌與產品

帶來附加價值。

溝通成效

品牌好感認同度達75%
溝通成效

及時溝通重要訊息，減少錯誤資訊對公司的損害。

供應商 社區 媒體
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